
ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR LEVERING EN PRODUKT-
INFORMATIE KUNST EN INTERIEUR AAN BEDRIJVEN VAN: 

KLOOSTER | PODIUM, KUNST & INTERIEUR 
- PICKÉSTRAAT 68 - 2201 ET NOORDWIJK, 

HIERNA TE NOEMEN: GEBRUIKER.

ARTIKEL 1:  ALGEMEEN	
1.1. DEZE VOORWAARDEN GELDEN VOOR IEDERE AANBIEDING, OFFERTE EN OVEREEN-
KOMST TUSSEN KLOOSTER | PODIUM, KUNST & INTERIEUR/GEBRUIKER EN HET BEDRIJF 
WAAROP GEBRUIKER DEZE VOORWAARDEN VAN TOEPASSING HEEFT VERKLAARD.

ARTIKEL 2: AANBIEDINGEN EN OFFERTES
2.1. ALLE AANBIEDINGEN EN OFFERTES ZIJN VRIJBLIJVEND EN GESCHIEDEN IN ENIGERLEI 
SCHRIFTELIJKE VORM.
2.2. GEBRUIKER IS SLECHTS AAN AANBIEDINGEN EN OFFERTES GEBONDEN INDIEN DE 
AANVAARDING HIERVAN DOOR DE FIRMA, BIJ VOORKEUR SCHRIFTELIJK, BINNEN 30 
DAGEN GESCHIEDT. DE IN EEN OFFERTE VERMELDE PRIJZEN ZIJN EXCLUSIEF BTW, TENZIJ 
ANDERS AANGEGEVEN.
2.3. GEBRUIKER KAN NIET AAN ZIJN AANBIEDINGEN EN OFFERTES WORDEN GEHOU-
DEN INDIEN DE FIRMA, NAAR TERMEN VAN REDELIJKHEID EN BILLIJKHEID EN IN HET 
MAATSCHAPPELIJK VERKEER GANGBARE OPVATTINGEN, HAD BEHOREN TE BEGRIJPEN DAT 
DE AANBIEDING OF OFFERTE DAN WEL EEN ONDERDEEL DAARVAN EEN KENNELIJKE 
VERGISSING OF VERSCHRIJVING BEVAT.
2.4. TENZIJ ANDERS OVEREENGEKOMEN, GESCHIEDT LEVERING AF MAGAZIJN VAN 
GEBRUIKER. INDIEN GEBRUIKER EEN TERMIJN VOOR LEVERING HEEFT OPGEGEVEN, IS DEZE 
INDICATIEF. 
2.5. TENZIJ ANDERS OVEREENGEKOMEN, GAAT DE OPDRACHT IN WERKING ALS 50% VAN 
HET TOTALE FACTUURBEDRAG VIA BANK OF GIRO IS VOLDAAN MIDDELS EEN DEELFACTUUR. 
DIT IS GEBRUIKELIJK BIJ ARTIKELEN DIE OP MAAT WORDEN GEMAAKT.
2.6. ALS ER PRODUCTEN OF DIENSTEN WORDEN VERLEEND ANDERS DAN BIJ PUNT 5, KAN 
ER EEN AANBETALING WORDEN GEVRAAGD.

ARTIKEL 3:  DE TOTSTANDKOMING EN UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST
3.1. DE OVEREENKOMST TUSSEN DE FIRMA EN GEBRUIKER KOMT TOT STAND OP HET 
MOMENT DAT ZIJ EEN SCHRIFTELIJKE OVEREENKOMST ONDERTEKENEN, OF DAT HET 
BEDRIJF PER E-MAIL DE OPDRACHT BEVESTIGD, EN/OF NA EEN AANBETALING (ZIE ARTIKEL 
2 LID 5 EN 6).
3.2. DE OPDRACHT WORDT IN UITVOERING GEBRACHT ALS DEELFACTUUR IS AANBE-
TAALD.
3.3. GEBRUIKER ZAL DE OVEREENKOMST NAAR BESTE INZICHT EN VERMOGEN EN OVER-
EENKOMSTIG DE EISEN VAN GOED VAKMANSCHAP UITVOEREN EN OP GROND VAN DE 
OP DAT MOMENT BIJ GEBRUIKER AANWEZIGE KENNIS.
3.4. INDIEN EN VOOR ZOVER EEN GOEDE UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST DIT 
VEREIST, HEEFT GEBRUIKER HET RECHT OM EEN DEEL OF HET GEHEEL VAN DE OVEREEN-
GEKOMEN WERKZAAMHEDEN TE LATEN VERRICHTEN DOOR DERDEN.
3.5. DE FIRMA DRAAGT ER ZORG VOOR DAT ALLE CONDITIES WAARVAN GEBRUIKER 
AANGEEFT DAT DEZE NOODZAKELIJK ZIJN OF WAARVAN DE CONSUMENT REDELIJKERWIJS 
BEHOORT TE BEGRIJPEN DAT DEZE NOODZAKELIJK ZIJN VOOR HET UITVOEREN VAN DE 
OVEREENKOMST, IS VOLDAAN.

ARTIKEL 4:  GARANTIE
4.1. GEBRUIKER GARANDEERT DAT DE TE LEVEREN ZAKEN VOLDOEN AAN DE GEBRUIKELIJKE 
EISEN EN NORMEN DIE DAARAAN KUNNEN WORDEN GESTELD, VOOR DE DUUR VAN 6 
MAANDEN. 
4.2. DE GARANTIE GELDT NIET WANNEER HET GEBREK IS ONTSTAAN ALS GEVOLG VAN 
ONOORDEELKUNDIG OF ONEIGENLIJK GEBRUIK OF WANNEER, ZONDER SCHRIFTE-
LIJKE TOESTEMMING VAN GEBRUIKER, DE FIRMA OF DERDEN WIJZIGINGEN HEBBEN 
AANGEBRACHT DAN WEL TRACHTEN AAN TE BRENGEN AAN DE ZAAK OF DEZE HEBBEN 
AANGEWEND VOOR DOELEINDEN WAARVOOR DE ZAAK NIET BESTEMD IS. 
4.3. INDIEN GELEVERDE ZAAK NIET OVEREENSTEMT MET HETGEEN WAS OVEREENGEKOMEN 
EN DEZE NIET-CONFORMITEIT EEN GEBREK IS IN DE ZIN VAN DE REGELING VAN DE 
PRODUCTAANSPRAKELIJKHEID, DAN IS GEBRUIKER NIET AANSPRAKELIJK VOOR DE DAARUIT 
VOORTVLOEIENDE GEVOLGSCHADE.
4.4. DE FIRMA DIENT REKENING TE HOUDEN MET HET VOLGENDE: PRODUCTEN GELEVERD 
DOOR GEBRUIKER ZIJN VEELAL VERVAARDIGD OF VOORZIEN VAN NATUURPRODUCTEN, 
DIE ONDER INVLOED VAN KLIMAATSCHOMMELINGEN EN BELASTING/GEBRUIK BIJVOOR-
BEELD KUNNEN KRIMPEN, UITZETTEN EN VERWEREN. DERGELIJKE IN DE LOOP VAN DE TIJD 
ONTSTANE VERANDERINGEN IN GELEVERDE ZAKEN, VORMEN GEEN REDEN OM GEBRUIKER 
OP ENIGERLEI WIJZE IN GEBREKE TE STELLEN. 

ARTIKEL 5: BETALING
5.1. TENZIJ ANDERS OVEREENGEKOMEN DIENT BETALING NETTO CONTANT PLAATS TE 
VINDEN BIJ LEVERING.
5.2. INDIEN BETALING NIET CONTANT PLAATSVINDT DIENT DEZE TE GESCHIEDEN BINNEN 
14 DAGEN NA FACTUURDATUM, OP EEN DOOR GEBRUIKER AAN TE GEVEN WIJZE EN IN 
DE VALUTA WAARIN IS GEFACTUREERD. 
5.3. BEZWAREN TEGEN DE HOOGTE VAN DE FACTUREN SCHORTEN DE BETALINGS-
VERPLICHTING NIET OP.
5.4. NA HET VERSTRIJKEN VAN 14 DAGEN NA DE FACTUURDATUM IS DE FIRMA VAN 
RECHTSWEGE IN VERZUIM; DE FIRMA IS VANAF HET MOMENT VAN IN VERZUIM TREDEN 
OVER HET OPEISBARE BEDRAG EEN RENTE VERSCHULDIGD VAN 1% PER MAAND, TENZIJ 
DE WETTELIJKE RENTE HOGER IS IN WELK GEVAL DE WETTELIJKE RENTE GELDT.
5.5. INDIEN DE FIRMA NA INGEBREKESTELLING NALATIG BLIJFT DE VORDERING TE VOLDOEN, 
KAN DE VORDERING UIT HANDEN WORDEN GEGEVEN, IN WELK GEVAL DE FIRMA NAAST 
HET ALSDAN VERSCHULDIGDE TOTALE BEDRAG TEVENS GEHOUDEN ZAL ZIJN TOT 
BETALING VAN VOLLEDIGE VERGOEDING VAN BUITENRECHTELIJKE INCASSOKOSTEN ELKE 
WORDEN GESTELD OP 15% VAN DE HOOFDSOM EXCL. BTW. 
5.6. ELKE BETALING DOOR DE FIRMA ZAL PLAATSVINDEN ZONDER ENIGE VERREKENING 

EN ALS EERSTE STREKKEN, ONGEACHT DE BETALINGSOMSCHRIJVING, TER VOLDOENING 
VAN DE EVENTUEEL NOG TE BETALEN RENTE EN INCASSOKOSTEN WAARNA IN MINDERING 
STREKT OP DE HOOFDSOM.
ARTIKEL 6:  LEVERING 
6.1. TENZIJ ANDERS OVEREENGEKOMEN, GESCHIEDT LEVERING AF FABRIEK/WINKEL/MAGAZIJN 
VAN GEBRUIKER. 
6.2. INDIEN GEBRUIKER EEN TERMIJN VOOR LEVERING HEEFT OPGEGEVEN, IS DEZE INDICATIEF. 
EEN OPGEGEVEN LEVERTIJD IS DAN OOK NIMMER EEN FATALE TERMIJN. DE UITEINDELIJKE 
LEVERTIJD ZAL DE OPGEGEVEN LEVERTIJD ECHTER NIMMER MET MEER DAN ÉÉN WEEK 
OVERSCHRIJDEN, TENZIJN ER SPRAKE IS VAN OVERMACHT. BIJ OVERSCHRIJDING VAN EEN 
TERMIJN DIENT DE CONSUMENT GEBRUIKER SCHRIFTELIJK IN GEBREKE TE STELLEN. 

ARTIKEL 7:  MONSTERS EN MODELLEN
7.1. INDIEN DOOR GEBRUIKER EEN MODEL OF MONSTER IS GETOOND OF VERSTREKT AAN 
DE FIRMA, DAN STAAT GEBRUIKER ER VOOR IN DAT DE ZAAK DAARMEE OVEREENSTEMT, 
TENZIJ HET VERSTREKKEN OF HET TONEN GOLD ALS WIJZE VAN AANDUIDING. 
7.2. BIJ HET VERVAARDIGEN VAN MODELLEN UIT NATUURLIJKE MATERIALEN, MOET ER 
REKENING MEEGEHOUDEN WORDEN DAT ER ALTIJD ENIGE KLEUR/STRUCTUURVERSCHILLEN 
AANWEZIG KUNNEN ZIJN.

ARTIKEL 8:  VRIJWARINGEN
8.1. DE FIRMA VRIJWAART GEBRUIKER VOOR AANSPRAKEN VAN DERDEN MET BETREKKING 
TOT RECHTEN VAN INTELLECTUELE EIGENDOM OP DOOR DE FIRMA VERSTREKTE MATERIALEN 
OF GEGEVENS, DIE BIJ DE UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST WORDEN GEBRUIKT.
8.2. INDIEN DE FIRMA AAN GEBRUIKER INFORMATIEDRAGERS, ELEKTRONISCHE BESTANDEN 
OF SOFTWARE ETC. VERSTREKT, GARANDEERT DEZE DAT DE INFORMATIEDRAGERS, ELEK-
TRONISCHE BESTANDEN OF SOFTWARE VRIJ ZIJN VAN VIRUSSEN EN DEFECTEN.

ARTIKEL 9:  INTELLECTUELE EIGENDOM EN AUTEURSRECHTEN
9.1. ONVERMINDERD HET OVERIGENS IN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN BEPAALDE 
BEHOUDT GEBRUIKER ZICH DE RECHTEN EN BEVOEGDHEDEN VOOR DIE GEBRUIKER 
TOEKOMEN OP GROND VAN DE AUTEURSWET.
9.2. HET IS DE FIRMA NIET TOEGESTAAN VERANDERINGEN IN DE ZAKEN AAN TE BRENGEN, 
TENZIJ UIT DE AARD VAN HET GELEVERDE ANDERS VOLGT OF SCHRIFTELIJK ANDERS IS 
OVEREENGEKOMEN. 

ARTIKEL 10:  GESCHILLEN 
10.1.  DE RECHTER IN HET ARRONDISSEMENT WAARIN GEBRUIKER GEVESTIGD IS BIJ 
UITSLUITING BEVOEGD VAN GESCHILLEN KENNIS TE NEMEN, TENZIJ DE KANTONRECHTER 
BEVOEGD IS. NIETTEMIN HEEFT GEBRUIKER HET RECHT HET GESCHIL VOOR TE LEGGEN 
AAN DE VOLGENS DE WET BEVOEGDE RECHTER. 
10.2. PARTIJEN ZULLEN EERST EEN BEROEP OP DE RECHTER DOEN NADAT ZIJ ZICH TOT 
HET UITERSTE HEBBEN INGESPANNEN EEN GESCHIL IN ONDERLING OVERLEG TE 
BESLECHTEN.

ARTIKEL 11:  WIJZIGING EN ONTBINDING VAN DE OVEREENKOMST
11.1. DE FIRMA HEEFT SLECHTS DE BEVOEGDHEID TOT ONTBINDING VAN DE OVEREEN-
KOMST ALS GEBRUIKER, NA EEN DEUGDELIJK EN ZO GEDETAILLEERD MOGELIJKE SCHRIFTELIJKE 
INGEBREKESTELLING WAARBIJ EEN REDELIJKE TERMIJN GESTELD WORDT VOOR ZUIVERING 
VAN DE TEKORTKOMING, TOEREKENBAAR TEKORTSCHIET IN DE NAKOMING VAN 
WEZENLIJKE VERPLICHTINGEN INGEVOLGE DE OVEREENKOMST EN KRACHTENS DE OVER-
EENKOMST AANSPRAKELIJK ZOU ZIJN.
11.2. ALS GEBRUIKER AANSPRAKELIJK IS JEGENS DE FIRMA EN/OF NAKOMING GEHOUDEN,
IS GEBRUIKER, VOOR ZOVER NAKOMING NOG MOGELIJK IS, ALLEEN GEHOUDEN TOT 
NAKOMING, ALS DIT NA REDELIJK OORDEEL VAN HAAR GEVERGD KAN WORDEN. ALS 
GEBRUIKER TEKORTSCHIET EN NAAR HAAR REDELIJK OORDEEL NAKOMING NIET VAN 
HAAR GEVERGD KAN WORDEN, KAN ZIJ DE OVEREENKOMST ONTBINDEN. GEBRUIKER ZAL 
WEGENS DEZE ONTBINDING NIMMER TOT ENIGE SCHADEVERGOEDING ZIJN GEHOUDEN.
11.3. GEBRUIKER KAN DE OVEREENKOMST ONDER INGEBREKESTELLING EN ZONDER 
RECHTELIJKE TUSSENKOMST DOOR SCHRIFTELIJKE KENNISGEVING MET ONMIDDELLIJKE 
INGANG GEHEEL OF GEDEELTELIJK BEËINDIGEN ALS DE FIRMA– AL DAN NIET VOORLOPIGE 
-  SURSEANCE VAN BETALING AANVRAAGT OF VERKRIJGT, ALS DE FIRMA IN STAAT VAN 
FAILLISSEMENT WORDT VERKLAARD OF ANDER SINDS INSOLVENT RAAKT OF ALS DE 
ONDERNEMING VAN DE FIRMA WORDT GELIQUIDEERD OF BEËINDIGD ANDERS DAN TEN 
BEHOEVE VAN RECONSTRUCTIE OF SAMENVOEGING VAN ONDERNEMINGEN. DIENST-
VERLENER ZAL WEGENS BEËINDIGING NIMMER TOT ENIGE SCHADEVERGOEDING ZIJN 
GEHOUDEN.
11.4. BEDRAGEN DIE GEBRUIKER HEEFT GEFACTUREERD OF ZAL FACTUREREN IN VERBAND 
MET HETGEEN ZIJ REEDS TER UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST HEEFT VERRICHT OF 
GELEVERD, BLIJVEN ONVERMINDERD VERSCHULDIGD EN WORDEN OP HET MOMENT VAN 
DE ONTBINDING DIRECT OPEISBAAR.

ARTIKEL 12:  TOEPASSELIJK RECHT
12.1. OP ELKE OVEREENKOMST TUSSEN GEBRUIKER EN DE FIRMA IS NEDERLANDS RECHT 
VAN TOEPASSING. HET WEENS KOOPVERDRAG IS UITDRUKKELIJK UITGESLOTEN.
12.2. INGEVAL VAN UITLEG VAN DE INHOUD EN STREKKING VAN DEZE ALGEMENE VOOR-
WAARDEN, IS DE NEDERLANDSE TEKST DAARVAN STEEDS BEPALEND.

ARTIKEL 13:	  WIJZIGING, UITLEG EN VINDPLAATS VAN DE VOORWAARDEN
1. DEZE VOORWAARDEN ZIJN GEDEPONEERD TEN KANTORE VAN DE KAMER VAN KOOP-
HANDEL IN DEN HAAG ONDER NUMMER 54379741.
2. INGEVAL VAN UITLEG VAN DE INHOUD EN STREKKING VAN DEZE ALGEMENE VOOR-
WAARDEN, IS DE NEDERLANDSE TEKST DAARVAN STEEDS BEPALEND.
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